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Zatacznik nr 1 do SIWZ PN-96/19/DF/MZ
Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem niniejszego zamowienia jest wytonienie Wykonawcy do: opracowania projektu oraz
wdrozenia aplikacji mobilnej dedykowanej osobom rzucajgcym palenie oraz jej obstugi i realizacji
niezbednych modernizacji, w ramach projektu pn.: ,Prowadzenie Telefonicznej Poradni Pomocy
Palgcym” w ramach Umowy z Ministrem Zdrowia nr 6/2/1/NPZ/FRPH/2018/97/92 z dn. 29.05.2018 r.
Dziatanie 5

Prowadzenie strony internetowej www.jakrzucicpalenie.pl oraz profilu TPPP na portalu Facebook
Dziatanie E - Realizacja aplikacji mobilnej

I. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest:

opracowanie koncepcji aplikacji mobilnej wraz z wszelkimi funkcjonalnosciami aplikacji
opracowanie projektu graficznego

wdrozenie projektu aplikacji mobilnej

i e

biezgca obstuga techniczna aplikacji

5. realizacja niezbednych modernizacji aplikacji mobilnej dedykowanej osobom rzucajgcym palenie

w ramach projektu pn.: ,,Prowadzenie Telefonicznej Poradni Pomocy Palgcym”

Maksymalny koszt realizacji ustugi: 2019 r — 46 820,00 zt, 2020 r — 20 000,00 zt

Il. Opis zakresu obowigzkéw wykonawcy

1. Opracowanie koncepc;ji aplikacji mobilnej

a. Opracowanie koncepcji aplikacji mobilnej zgodnie z wymogami Zamawiajgcego opisanymi w OPZ,
stanowigcym zat.1 do SIWZ.

b. Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy materiaty i tresci merytoryczne poszczegdlnych
funkcjonalnosci opisanych w OPZ, stanowigcym zat.l do SIWZ. W terminie 14 dni od dnia
podpisania umowy.

c. Wykonawca przygotuje koncepcje/projekt aplikacji wraz z wszelkimi funkcjonalnosciami tej
aplikacji. Koncepcja powinna uwzglednia¢ funkcjonalnosci aktywizujgce i podtrzymujgce
zaangazowanie osoby korzystajgcej z aplikacji w proces rzucania palenia.

d. Wykonawca opracuje oprogramowanie aplikacji, ktore bedzie przystosowane do obstugi przez
urzadzenia przenosne jak telefony komdrkowe typu smartfon, tablety. Aplikacja mobilna powinna
dziata¢ na wszystkich urzadzeniach mobilnych wykorzystujacych system Android, Apple iOS i
Windows.

e. Zastosowane w aplikacji mobilnej rozwigzania powinny umozliwia¢ jej modernizacje i dalszg

rozbudowe o nowe funkcjonalnosci.

Aplikacja mobilna musi prawidtowo funkcjonowad bez dostepu do sieci Internet.

Aplikacja mobilna musi by¢ zaprojektowana zgodnie z aktualnymi standardami.

> @ -

Aplikacja mobilna musi by¢ zoptymalizowana pod katem wydajnosci i szybkosci dziatania.
Nawigacja musi by¢ intuicyjna dla uzytkownika, zapewnia¢ tatwy dostep do poszukiwanej tresci,

stanowic przejrzysty i zrozumiaty system komunikacji.

2. Opracowanie projektu graficznego: aplikacji mobilnej

a. Wykonawca przygotuje projekt szaty graficznej aplikacji, ktéry bedzie harmonizowat z grafika
strony internetowej projektu i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji.
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Projekt szaty graficznej bedzie dostosowany do wymagan oséb stabowidzacych, m.in.

wystarczajacy kontrast miedzy ttem, a tekstem, wtasciwe wyrdznienia tresci.
Szata graficzna bedzie uwzgledniata zamieszczenie logotypdw dostarczonych przez
Zamawiajgcego;

. Szata graficzna aplikacji mobilnej powinna by¢ utrzymana w kolorystyce spdjnej z kolorystyka

strony www.jakrzucicpalenie.pl

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo ostatecznej akceptacji przedstawionego projektu graficznego.
W przypadku zastrzezen zamawiajgcy wezwie wykonawce do powtdrnego przygotowania projektu
graficznego uwzgledniajgcego przedstawione zastrzezenia.

. Wdrozenie projektu aplikacji mobilnej.

a. Wykonawca uruchomi oprogramowanie aplikacji w sklepach typu appstore, sklep play, sklep

Windows etc.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania nastepujacych zadarn w ramach Etapdéw Ili 11l

a. Wykonawca bedzie prowadzit petng obstuge techniczng i informatyczng aplikacji od dnia

uruchomienia do 31.12.2020r.

. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

usuwania wad dziatania wymaganych funkcjonalnosci,
dostepnosci telefonicznej i udzielania w godzinach pracy Zamawiajgcego informacji na temat
uzytkowania aplikacji w kazdy dzien roboczy od godz. 8.00 do 16.00,
pomocy w analizie kodu zrédtowego oraz dokumentacji systemu,
udzielania wyjasnien dotyczacych uzytkowania i eksploatacji wykonanego systemu,
dokonywania zmian w aplikacji, w szczegdlnosci jej modernizacji, modyfikacji i rozbudowy,
optymalizacji pracy aplikacji lub dostosowanie jej kompatybilnosci w zakresie funkcjonalnosci z
nowymi wydaniami systemow Android, Apple iOS i Windows,
diagnostyki awarii.
Wykonawca zapewni serwer do zbierania anonimowych statystyk z aplikacji oraz udostepni
Zamawiajgcemu modut do ich przeglagdania. Wykonawca w ostatnim miesigcu obowigzywania
umowy przeniesie w/w serwer na zasoby COl wskazane przez zamawiajgcego.

. Wykonawca w kolejnym roku funkcjonowania systemu (tj.2020 r) dokona niezbednych

modernizacji aplikacji mobilnej dedykowanej osobom rzucajgcym palenie

Wykonawca wykona modernizacje sytemu, ktére wynika¢ beda z: rozwoju technologicznego,
zdiagnozowanych w poprzednim okresie uzytkowania potrzeb w ramach obowigzkéw Wykonawcy
opisanych w pkt. b.

I1l. Opis funkcjonalnosci systemu aplikacji mobilnej

Aplikacja obejmowac bedzie minimum:

A. Modut diagnostyczny (ocena gtebokosci uzaleznienia, fazy gotowosci do rzucenia palenia i

wczeshiejszych doswiadczen zwigzanych z rzucaniem palenia).

Wykonawca opracuje algorytm, dzieki ktéoremu, na podstawie zebranych odpowiedzi uzytkownik

kierowany bedzie do odpowiedniego modutu.

Wykonawca opracuje algorytm, dzieki ktéremu zapewni zanonimowane zbieranie statystyk.
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Nick uzytkownika bedzie sie wykorzystywany w kolejnych modutach aplikacji. Uzytkownicy, ktérzy nie

zdecydujg sie na wprowadzenie nicku nie bedg mieli dostepu do niektérych funkcjonalnosci np.

modutu na stronie www.jakrzucicpalenie.pl

Po zainstalowaniu aplikacji uzytkownik udzieli odpowiedzi na pytania (z rozwijanymi listami

odpowiedzi) :

- ile lat/miesiecy pali

- czy pali codziennie

- ile papieroséw wypala dziennie

- ile czasu mija od obudzenia sie do wypalenia pierwszego papierosa

- czy budzi sie w nocy i pali papierosy

- kiedy chce rzuci¢ palenie

- z jakich powodéw chce rzucic palenie

- czy juz miat przerwy w paleniu

- jak dtugie byty przerwy

Wykonawca, na podstawie wskazéwek Zamawiajgcego opracuje algorytm zgodnie, z ktérym po

uzupetnieniu danych uzytkownik uzyska informacje dotyczacg gtebokosci uzaleznienia i zostanie

przekierowany do odpowiedniego modutu.

Wykonawca umozliwi spersonalizowanie aplikacji poprzez wprowadzenie ,nicku” uzytkownika.

Nick uzytkownika bedzie sie wykorzystywany w kolejnych modutach aplikacji. Uzytkownicy, ktérzy nie

zdecydujg sie na wprowadzenie nicku nie bedg mieli dostepu do niektdrych funkcjonalnosci np.

modutu na stronie www.jakrzucicpalenie.pl

B Modut etapu przygotowania do rzucenia palenia

1. wprowadzanie zasad kontrolowanego palenia
Uzytkownicy poproszeni zostang o wprowadzanie przez min 1 catg dobe informacji o kazdym
zapalonym papierosie (godzina i sytuacja).
Wykonawca, na podstawie wskazéwek Zamawiajgcego opracuje algorytm zgodnie, z ktérym po
uzupetnieniu danych uzytkownik otrzyma tabele z podsumowaniem (m.in.: okreslenie pér dnia,
kiedy pali najwiecej, okreslenie sytuacji, w ktérych powtarza sie palenie papieroséw) i propozycja
réznych alternatywnych zachowan.

2. praca z przekonaniami
Uzytkownicy poproszeni zostang o wprowadzenie odpowiedzi na max. 5 pytan (z rozwijanymi
listami odpowiedzi).
Wykonaweca, na podstawie wskazéwek Zamawiajgcego opracuje algorytm zgodnie, z ktérym, na
podstawie odpowiedzi uzytkownika, opracowana zostanie lista wskazéwek dla uzytkownika.

3. praca nad motywacja
Uzytkownicy poproszeni zostang o wprowadzenie odpowiedzi na max. 5 pytan (z rozwijanymi
listami odpowiedzi).
Wykonawca, na podstawie wskazéwek Zamawiajgcego opracuje algorytm zgodnie, z ktérym, na
podstawie odpowiedzi uzytkownika, opracowana zostanie lista wskazowek dla uzytkownika.

4. zaplanowanie farmakoterapii.
Uzytkownicy poproszeni zostang o wprowadzenie odpowiedzi na max. 5 pytan (z rozwijanymi
listami odpowiedzi).
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Wykonawca, na podstawie wskazdwek Zamawiajgcego opracuje algorytm zgodnie, z ktérym, na

podstawie odpowiedzi uzytkownika, opracowana zostanie lista wskazéwek dla uzytkownika.

C Modut etapu rzucania palenia (podtrzymywanie motywacji, pomoc w niwelowaniu objawdw

odstawiennych, podsumowanie osiggniec).

1.

czasomierz, ktdry pokazuje, jak dtugo trwa abstynencja (dni, godziny, minuty, sekundy)
Uzytkownicy poproszeni zostang o wprowadzenie informacji o dacie i godzinie zapalenia
ostatniego papierosa

Wykonawca, opracuje algorytm zgodnie, z ktérym uzytkownikowi bedzie wyswietlata sie
informacja ile czasu mineto, oraz jakie korzysci zdrowotne juz osiggnat.

. kalkulator zaoszczedzonych pieniedzy

Uzytkownicy poproszeni zostang o wprowadzenie informacji o dacie i godzinie zapalenia
ostatniego papierosa, liczbie wypalanych dziennie papierosdw i cenie paczki papierosow
Wykonawca, opracuje algorytm zgodnie, z ktérym uzytkownikowi bedzie wyswietlata sie
informacja ile pieniedzy zaoszczedzit.

. przesyfanie powiadomien

Uzytkownicy min raz dziennie poproszeni zostang o wprowadzenie odpowiedzi na max. 5 pytan (z
rozwijanymi listami odpowiedzi). Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ zmiany parametru
(czestosci przesytania powiadomien).

Wykonawca, na podstawie wskazéwek Zamawiajgcego opracuje algorytm zgodnie, z ktérym, na
podstawie odpowiedzi uzytkownika, opracowana zostanie lista wskazéwek dla uzytkownika.

(np. gratulacje, co zrobites, ze udato Ci sie nie zapali¢? Zapisz to sobie i rob tak czesciej? Jakie
twoje cechy pozwolity ci przetrwaé chec palenia? Wzmozony kaszel jest efektem oczyszczania
drég oddechowych. Postaraj sie pi¢ wiecej ptynéw.)

farmakoterapia

Dostepne tylko dla uzytkownikéw, ktdrzy zaplanowali farmakoterapie w Module B pkt 4
Wykonawca, na podstawie wskazéwek Zamawiajgcego opracuje algorytm zgodnie, z ktérym, na
podstawie odpowiedzi uzytkownika w Module B pkt 4, opracowana zostanie lista wskazéwek dla
uzytkownika.

D Modut etapu utrzymania abstynenciji

czes¢ zwigzana z przeciwdziataniem nawrotowi.

1.

czasomierz, ktory pokazuje, jak dtugo trwa abstynencja (dni, godziny, minuty, sekundy)
Uzytkownicy poproszeni zostang o wprowadzenie informacji o dacie i godzinie zapalenia
ostatniego papierosa
Wykonawca, opracuje algorytm zgodnie, z ktérym uzytkownikowi bedzie wyswietlata sie
informacja ile czasu mineto, oraz jakie korzysci zdrowotne juz osiggnat.

przesytanie powiadomien

Uzytkownicy min raz dziennie poproszeni zostang o wprowadzenie odpowiedzi na max. 5 pytan (z
rozwijanymi listami odpowiedzi). Zamawiajagcy bedzie miat mozliwos¢ zmiany parametru
(czestosci przesytania powiadomien).
Wykonawca, na podstawie wskazéwek Zamawiajgcego opracuje algorytm zgodnie, z ktérym, na
podstawie odpowiedzi uzytkownika, opracowana zostanie lista wskazéwek dla uzytkownika.
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E. Modut informacji

Wykonawca umiesci krdtkie informacje dotyczace korzysci z rzucenia palenia oraz sposobdéw
uzyskania bezposredniej pomocy specjalistyczne;.
Tresci dostarczone zostang przez Zamawiajgcego.

F. Modut sukcesow
Na stronie www.jakrzucicpalenie.pl umieszczony zostanie modut ,sukceséw”. Wykonawca aplikacji

opracuje algorytm zgodnie , z ktérym umieszczane bedg ,nicki” oséb, ktére najdtuzej nie pala.

G. Modut oceny aplikacji

Wykonawca umiesci max 5 pytan dotyczgcych oceny przydatnosci aplikacji i oceny funkcjonalnosci.
Uzytkownicy beda mieli mozliwo$¢  wysytania informacji  tekstowych na  adres
biuro@jakrzucicpalenie.pl

IV. Wymagania wobec Wykonawcy

1. Wykonawca okresli polityke bezpieczestwa proponowanego rozwigzania. Poziom
bezpieczenstwa bazy danych osobowych bedzie, co najmniej na poziomie wymaganym w
rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych, RODO. Dokument zawierajacy opis polityki
bezpieczenstwa proponowanego rozwigzania zgtoszony zostanie przez Wykonawce do akceptacji.
Wykonawca dostarczy wszelkich informacji niezbednych do zgtoszenia zbioru danych osobowych
do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Danych Osobowych przez Zamawiajgcego.

2. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokumentacje uzytkownika, ktéra bedzie zawierata:

- Sposdb obstugi aplikacji;

- Opis wszystkich funkcjonalnosci aplikacji;

- Wymagania techniczne aplikacji;

- Kody zrédtowe aplikacji umozliwiajgce Zamawiajgcemu samodzielne dokonywanie zmian.

3. Wykonawca udzieli gwarancji na prawidtowe, wolne od wad i nieprzerwane dziatanie aplikacji.
W okresie waznosci gwarancji wykonawca zobowiazuje sie usuwac, wszelkie dostrzezone wady,
awarie i usterki dostarczonego systemu aplikacji bez dodatkowych optat.

4. Wykonawca wyznaczy 1 osobe, ktéra utrzymywacé bedzie staty kontakt z Zamawiajgcym.

5. Wykonawca przesyta¢ bedzie Zamawiajagcemu miesieczne raporty z postepu prac, sprawnosci
funkcjonowania systemu i liczby zalogowanych uzytkownikéw. Harmonogram raportow
ustalony zostanie z Zamawiajacym.

6. Serwis gwarancyjny sprawowany bedzie wedtug nastepujacych wytycznych:

— Czas reakcji na awarie aplikacji na poziomie 3 godziny od zgtoszenia w dni robocze od poniedziatku
do pigtku w godz. 8:00-18:00. (Przez awarie rozumie sie wade konfiguracyjng, uniemozliwiajgca
korzystanie z modutéw. Wada powoduje wstrzymanie dziatanie aplikacji w zakresie logowania
nowych uzytkownikow i obstugi wczesniej zarejestrowanych uzytkownikow);

— Czas usuniecia awarii na poziomie max. 2 dni roboczych od czasu przyjecia zgtoszenia awarii.

— Czas reakcji na zgtoszenie o btedzie na poziomie 2 dni robocze od czasu zgtoszenia w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-18:00. (Przez btad rozumie sie wade konfiguracyjng,
powodujgcy niesprawnos¢ systemu aplikacji, ktdra uniemozliwia, badz utrudnia wykonanie czesci
operacji lub wykorzystanie jakiejs funkcjonalnosci, lecz nie powoduje przerwy w dziataniu aplikacji
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lub wada konfiguracyjna uniemozliwiajgca badz znaczaco utrudniajgca korzystanie z modutu

logowania, ktdra nie powoduje przerwy w dziataniu aplikacji.

— Czas usuniecia btedu na poziomie max. 7 dni od czasu przyjecia zgtoszenia btedu.
V. Termin wykonania zaméwienia:

1 etap: przygotowanie i uruchomienie systemu aplikacji -45 dni od dnia podpisania umowy

2 etap: administrowanie i obstuga techniczna oraz modernizacja od dnia zakonczenia etapu 1 -
31.12.2019r.

3 etap: administrowanie i obstuga techniczna oraz modernizacja 01.01-31.12.2020 r.
V. Termin ptatnosci:

1 etap: po zakoniczeniu etapu 1

2 etap: rozliczenia kwartalne

3 etap: rozliczenia kwartalne
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